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P R O G R A M A
E L  +  S O C I A L

E l  P r o g r a m a  “ E l  +  S o c i a l :  M á s  
q u e  u n  a l m u e r z o ,  u n  r e s p i r o ”  
s e  e j e c u t ó  d u r a n t e  2 3  s e m a n a s ,  
d e s d e  e l  1 4  d e  a b r i l  h a s t a  e l  1 7  
d e  s e p t i e m b r e  d e l  p r e s e n t e  a ñ o .  
A  é l  i n g r e s a r o n  e n  t o t a l  5 6 2  
p e r s o n a s ,  d e  l a s  c u a l e s  
e g r e s a r o n  ( e s  d e c i r ,  r e c i b i e r o n  
l a  i n t e r v e n c i ó n  c o m p l e t a )  3 8 2 ,  
l o  c u a l  e q u i v a l e  a  u n  6 8 %  d e l  
t o t a l  i n g r e s a d o .
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C I F R A S  R E L E V A N T E S

2 3 3 2S e m a n a s  d e  
c a m p a ñ a

C á p s u l a s  d e  c o n t e n i d o  
e n t r e g a d a s  c o m o  
c o m p l e m e n t o  a  l a  c l a s e .  

1 1 5 C l a s e s  i m p a r t i d a s
d e  4 0  m i n u t o s  
a p r o x i m a d a m e n t e

1 9 5 . 0 1 2 A l m u e r z o s  e n t r e g a d o s
( 4 8 . 7 5 3  m e n ú ,  c a d a  u n o  
p a r a  4  p e r s o n a s )

M i l l o n e s  i n v e r t i d o s

$ 6 5 . 8 8 2 . 5 0 0
Obtenidos de la campaña 
de recaudación “Más que 
un alumuerzo,  un respiro” 
impulsada de la institución.

$ 5 6 . 0 0 0 . 0 0 0
F u e r o n  a p o r t e  d e  l a  C P C

$121.882.500



C A P I T A L
H U M A N O
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E l  e q u i p o  d e  t r a b a j o  e s t u v o  c o m p u e s t o  
p o r  u n a  c o r r d i n a d o r a  d e l  p r o g r a m a ,  1 1  
a c o m p a ñ a n t e s ,  u n
p r o f e s o r  g a s t r o n ó m i c o ,  u n a  p e r s o n a  d e  
a p o y o  d u r a n t e  l a  c l a s e ,  u n a  e n c c a r g a d a  
d e  c o m u n i c a c i o n e s  y  c a m p a ñ a ,  d o s  
p e r s o n a s  d e  a p o y o  l o g í s t i c o ,  u n a  p e r s o n a  
e n c a r g a d a  d e  l a s  fi n a n z a s  y  p a g o s  y  2 0  
v o l u n t a r i o s .  

$ 7 5 . 0 0 0 . 0 0 0  
a p o r t e  d e  P a t e r n i t a s  e n  e q u i p o .

M O T I V A C I Ó N ,  L O G R O S
Y  D E S A R R O L L O  S O C I A L



A c o m p a ñ a m i e n t o

E l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p r o f e s i o n a l  
d e s d e  F u n d a c i ó n  P a t e r n i t a s  f u e  
r e a l i z a d o  p o r  1 1  p r o f e s i o n a l e s ,
q u i e n e s  r e a l i z a r o n  u n  t o t a l  d e  
3 0  h o r a s  d e  a t e n c i ó n  p e r s o n a l  
d i a r i a s ,  m á s  u n a  h o r a  d e  
c o n t a c t o t e l e f ó n i c o  q u i n c e n a l ,  
c o m o  m í n i m o .  E s t o  n o s  p e r m i t e  
e s t i m a r  u n  t o t a l  a p r o x i m a d o  d e  
4 6 2 0  h o r a s  d e  a c o m p a ñ a m i e n to .

V o l u n t a r i a d o

C o n  r e s p e c t o  a  l a  c a n t i d a d  d e  
h o r a s  d e  v o l u n t a r i a d o  e n t r e g a d a s ,  
s e  i n c o r p o r a r o n  a  l a  l a b o r  d e  
a c o m p a ñ a m i e n t o  u n  t o t a l  d e  2 0  
v o l u n t a r i o s ,  q u i e n e s  r e c i b i e r o n  a  
3 4  a l u m n o s .  E s t e  a c o m p a ñ a -
m i e n t o  s e  d e s a r r o l l ó  d u r a n t e  8  
s e m a n a s ,  d o n d e  c a d a  v o l u n t a r i o  
r e a l i z ó  u n  c o n t a c t o  t e l e f ó n i c o  s e -
m a n a l  d e  a p r o x i m a d a m e n t e  9 0  
m i n u t o s ,  p a r a  u n  t o t a l  a p r o x i m a -
d o  d e  3 0  h o r a s  s e m a n a l e s ,  e s  
d e c i r ,  2 4 0  h o r a s  e n  t o t a l .

O r i e n t a c i ó n  I F E

C a d a  u n a  d e  l a s  3 8 2  p e r s o n a s  q u e  p a r t i c i -
p a r o n  d e l  p r o g r a m a  c o m p l e t o  r e c i b i e r o n  
u n a  o r i e n t a c i ó n  a l  i n i c i o ,  l u e g o  c u a n d o  s e  
o f r e c i ó  u n a  n u e v a  v e r s i ó n ,  y  e n  u n a  t e r c e r a  
i n s t a n c i a  d e  s e g u i m i e n to .  To d a s  l a s  p e r s o n a s  
q u e  i n g r e s a r o n  a l  p r o g r a m a ,  a u n q u e  n o  l o  
h a y a n  c o m p l e t a d o ,  r e c i b i e r o n  a l  m e n o s  l a  
p r i m e r a  o r i e n t a c i ó n ,  p o r  l o  c u a l  e s  p o s i b l e  
e s t i m a r  u n  t o t a l  d e  1 . 3 2 6  o r i e n t a c i o n e s  e n  
t o t a l  ( c o m o  m í n i m o )  p a r a  l a  p o s t u l a c i ó n  a l  
I n g r e s o  F a m i l i a r  d e  E m e r g e n c i a .  
D e  l a s  f a m i l i a s  o r i e n t a d a s ,  1 1 1  a c c e d i e r o n  
e x i t o s a m e n t e  a l  b e n e fi c i o ,  m i e n t r a s  q u e  3 4  
l o  v o l v i e r o n  a  t r a m i t a r  y  e s t á n  a  l a  e s p e r a  
d e  l o s  r e s u l t a d o s .  E n  c u a n t o  a l  B o n o  C o v i d ,  
t o d o s  l o s  b e n e fi c i a r i o s  q u e  i n g r e s a r o n  a l  
p r o g r a m a  r e c i b i e r o n  o r i e n t a c i ó n  p a r a  s u  
p o s t u l a c i ó n ,  y  u n  m í n i m o  d e  8 7  r e c i b i e r o n  
d i c h o  B o n o .
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0 5 E V A L U A C I Ó N  D E  I M P A C T O

I .  P r e g u n t a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  y  o b j e t i v o s

L a  p r e s e n t e  e v a l u a c i ó n  c o r r e s p o n d e  a  u n  e s t u d i o  c u a n t i t a t i v o  
c u y o  o b j e t i v o  e s  e v a l u a r  l a  e fi c a c i a d e l  p r o g r a m a  e n  t é r m i n o s  
d e  s u s  e f e c t o s  s o b r e  e l  b i e n e s t a r  p s i c o l ó g i c o  d e  l o s  b e n e fi c i a -
r i o s .  A s í ,  e l  o b j e t i v o  e s  “ i d e n t i fi c a r  s i  e x i s t e n  d i f e r e n c i a s  e n  e l  
b i e n e s t a r  p s i c o l ó g i c o  e n t r e  q u i e n e s  r e c i b e n  e l  c o m p o n e n t e  d e  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  e n t r e  q u i e n e s  n o  l o  t i e n e n ” .

I I .  E s q u e m a  c a u s a l  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n

PROBLEMA

INSUMOS /
ACTIVIDADES

PRODUCTOS

RESULTADOS
INTERMEDIOS

RESULTADOS
FINALES

Personas de escasos recursos enf rentan necesidades 
económicas y emocionales en medio de la pandemia 

del COVID-19

Acompañamiento
psicosocial

permanente

Clases de gastronomía 
diarias + video 

específico semanal

Apoyo económico
semanal

Beneficiarios 
reciben 

acompañamiento 
y contención

Beneficiarios 
adquieren nuevas

herramientas

Beneficiarios 
recibem apoyo 

económico

Mayor capacidad de 
autorregulación y 

estabilidad 
emocional

Aumento de las
capacidades de

autogestión

Mayor tranquilidad 
económica y capacidad 
de planificar los gastos y 

comida

Mejora sustantiva en la manera y recursos disponibles 
para enf rentar la pandemia y l idiar con las consecuencias 

económicas y emocionales de la misma



Esta evaluación no entrega un impacto significativo o no 

i lustra un impacto robusto en torno al  bienestar psicológico 

tras recibir el programa. Si bien sí se observa una mejoría en 

el bienestar psicológico desde el primer levantamiento de in-

formación,  al  segundo levantamiento no es posible deducir 

que hubo un impacto directo y significativo de la

estrategia uti l izando el  método elegido (difference in diffe-

rence) .  Cabe mencionar que una posible causa de esto es la 

gran atrición (desgaste) muestral  que se observó sobre todo 

para el  Grupo Tratamiento donde hubo una importante 

reducción de la muestra disponible para análisis .

No obstante lo anterior,  uno de los hallazgos más relevantes 

es que en un inicio las medias rondaban valores negativos, 

y luego de la intervención las medias se tornan a valores 

positivos, lo que significa una cierta mejoría en el bienestar 

psicológico de los individuos ya sea Grupo Control o Grupo 
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Tratamiento, siendo este último el que presenta una mayor 

mejoría f rente al Grupo Control. Para futuros estudios se  

p r o p o n e  p r o f u n d i z a r  e n  l a  v a l o r a c i ó n  o  p e r c e p c i ó n  

d e  l a  a y u d a  e c o n ó m i c a  q u e  t i e n e n  l o s  p a r t i c i p a n -

t e s .  A d e m á s ,  e s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e  e s t a  p o -

b l a ción ha estado tradicionalmente desprotegida social-

mente por lo que las intervenciones enfocadas en mejoras 

en la calidad de vida u obtención de recursos usualmente 

tenderán a tener efectos positivos.

Una futura forma de obtener información sobre efectos 

sería replicar el  estudio,  pero a una mayor escala,  o avanzar 

en la  profundización de la  experiencia  cual i tat iva  de los  

par t ic ipantes  con e l  propósito  de conocer  su experiencia  

más 

subjetiva en torno a Programa El +SOCIAL y el  bienestar 

psicológico de sus participantes.

*Para mayor información revisar anexo de informe cabal de Evaluación de Impacto



C a d a  u n a  d e  l a s  3 8 2  p e r s o n a s  q u e  p a r t i c i -
p a r o n  d e l  p r o g r a m a  c o m p l e t o  r e c i b i e r o n  
u n a  o r i e n t a c i ó n  a l  i n i c i o ,  l u e g o  c u a n d o  s e  
o f r e c i ó  u n a  n u e v a  v e r s i ó n ,  y  e n  u n a  t e r c e r a  
i n s t a n c i a  d e  s e g u i m i e n to .  To d a s  l a s  p e r s o n a s  
q u e  i n g r e s a r o n  a l  p r o g r a m a ,  a u n q u e  n o  l o  
h a y a n  c o m p l e t a d o ,  r e c i b i e r o n  a l  m e n o s  l a  
p r i m e r a  o r i e n t a c i ó n ,  p o r  l o  c u a l  e s  p o s i b l e  
e s t i m a r  u n  t o t a l  d e  1 . 3 2 6  o r i e n t a c i o n e s  e n  
t o t a l  ( c o m o  m í n i m o )  p a r a  l a  p o s t u l a c i ó n  a l  
I n g r e s o  F a m i l i a r  d e  E m e r g e n c i a .  
D e  l a s  f a m i l i a s  o r i e n t a d a s ,  1 1 1  a c c e d i e r o n  
e x i t o s a m e n t e  a l  b e n e fi c i o ,  m i e n t r a s  q u e  3 4  
l o  v o l v i e r o n  a  t r a m i t a r  y  e s t á n  a  l a  e s p e r a  
d e  l o s  r e s u l t a d o s .  E n  c u a n t o  a l  B o n o  C o v i d ,  
t o d o s  l o s  b e n e fi c i a r i o s  q u e  i n g r e s a r o n  a l  
p r o g r a m a  r e c i b i e r o n  o r i e n t a c i ó n  p a r a  s u  
p o s t u l a c i ó n ,  y  u n  m í n i m o  d e  8 7  r e c i b i e r o n  
d i c h o  B o n o .

G R A C I A S

w w w . p a t e r n i t a s . c l
@ p a t e r n i t a s


